



Algemene verkoopvoorwaarden voor een website
Artikel 1 - Definities
“ Klant ”: Persoon die een bestelling plaatst of een abonnement afsluit op de website.
“ CGV ”: Algemene verkoopvoorwaarden.
“ Verkoper ”: SARL Impec – Camping Terme d’Astor 8 Route d’Astor 24540 Saint-Avit-Rivière Frankrijk, +33 (0)5 53 63 24 52 camping@termedastor.com - www.termedastor.com SARL met een kapitaal van : 7500€ RCS: Bergerac 422683110 BERGERAC Siret: 42268311000023 Sirene: 422683110 Intra BTW: FR61422683110 NAF: 552C . Dit is de verkoopprofessional die producten aan klanten aanbiedt.
“ Producten ” : Verhuur van goederen en verhuur van staanplaatsen die te koop worden aangeboden in de catalogus van de website www.termedastor.com
“ Website ”: www.termedastor.com Dit is de website van de verkoper die wordt gebruikt in het kader van zijn professionele activiteit.
“ Bestelling ”: Document dat door klanten wordt gebruikt om producten te kopen.
Artikel 2 - Doel van deze Algemene Voorwaarden en toepassingsgebied van de Algemene Voorwaarden
Het doel van deze Algemene Voorwaarden is het beschrijven van de voorwaarden voor verkoop op afstand van diensten tussen ons bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor en klanten.
Als zodanig beschrijven zij alle rechten en plichten van de partijen met betrekking tot hun relatie.
De regels die van toepassing zijn in het kader van de online verkoop van goederen aangeboden door het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor worden hier specifiek vermeld op de website - www.termedastor.com .
De genoemde Algemene Verkoopvoorwaarden worden geacht zonder enig voorbehoud door de klant te zijn aanvaard.
Het bedrijf behoudt zich het recht voor om elk deel van de Algemene Voorwaarden op elk moment aan te passen, te wijzigen of te verwijderen, met dien verstande dat de versie van de Algemene Voorwaarden die van toepassing is op klanten de versie blijft die van kracht is op de dag van hun bestelling.
Elke klant erkent deze algemene voorwaarden te hebben gelezen voorafgaand aan elke reservering van een verblijf, voor zichzelf en voor elke persoon die aan het verblijf deelneemt.
In overeenstemming met de huidige wetgeving worden deze algemene voorwaarden ter informatie aan elke klant ter beschikking gesteld vóór het sluiten van een contract voor de verkoop van verblijven. Ze kunnen ook worden verkregen op eenvoudig schriftelijk verzoek aan de zetel van het etablissement.
Artikel 3 – Intern reglement
I. ALGEMENE VOORWAARDEN
1. Voorwaarden voor toelating en verblijf
Om een naturistencamping te mogen betreden, zich te vestigen of te verblijven, dient u toestemming te hebben gekregen van de beheerder of zijn vertegenwoordiger. Deze laatste heeft de plicht om zorg te dragen voor het goede onderhoud en de goede orde van de camping, alsmede voor de naleving van de toepassing van dit huishoudelijk reglement. Een verblijf op de camping impliceert aanvaarding van de bepalingen van dit reglement en de verplichting om deze na te leven. Niemand kan zich daar vestigen.
2. Politieformaliteiten
Minderjarigen zonder begeleiding van hun ouders worden alleen toegelaten met schriftelijke toestemming van hun ouders. In toepassing van artikel R. 611-35 van de code voor binnenkomst en verblijf van vreemdelingen en het asielrecht, is de beheerder verplicht om de cliënt met een buitenlandse nationaliteit bij aankomst een individueel politieformulier te laten invullen en ondertekenen. Het moet met name vermelden:
1. 	Naam en voornamen
2. 	Geboortedatum en -plaats
3. 	Nationaliteit
4. 	Het gebruikelijke huis
Kinderen jonger dan 15 jaar kunnen in de administratie van één van de ouders voorkomen.
3. Installatie
Buitenaccommodaties en bijbehorende apparatuur dienen op de aangegeven locatie te worden geïnstalleerd conform de instructies van de beheerder of zijn vertegenwoordiger.
4. Receptiebalie
Open van 9.00 tot 20.00 uur, ontvangst, aanmelding nieuwe klanten, ontvangst van goederen en telefooncentrale. Open van 9.00 tot 12.00 uur voor betalingen en administratieve formaliteiten. Bij de receptie vindt u alle informatie over de diensten van de camping, informatie over de bevoorradingsmogelijkheden, de toeristische trekpleisters in de omgeving en diverse adressen die nuttig kunnen zijn.
Er is een systeem voor het verzamelen en verwerken van klachten beschikbaar voor klanten.
5. Weergave
Dit huishoudelijk reglement hangt bij de ingang van de camping en bij de receptie. Het wordt gegeven aan elke klant die erom vraagt. Voor geclassificeerde campings wordt de classificatiecategorie met de vermelding toerisme of recreatie en het aantal toeristische of recreatieplaatsen weergegeven. De prijzen van de verschillende diensten worden aan de klanten meegedeeld onder de voorwaarden die zijn vastgesteld bij besluit van de minister die verantwoordelijk is voor het verbruik en kunnen worden geraadpleegd bij de receptie en bij de ingang van de camping.
6. Vertrekregelingen
Klanten worden verzocht hun vertrek de dag ervoor aan de receptie door te geven. Klanten die vóór de openingstijd van de receptie willen vertrekken, moeten hun verblijf de dag ervoor betalen.
7. Lawaai en stilte
Klanten wordt gevraagd om alle lawaai en discussies te vermijden die hun buren zouden kunnen storen.
Geluidsapparatuur moet dienovereenkomstig worden aangepast. Het sluiten van deuren en kofferbak moet zo discreet mogelijk zijn.
Honden en andere dieren mogen nooit vrij gelaten worden. Ze mogen niet op de camping worden achtergelaten, zelfs niet opgesloten, in afwezigheid van hun eigenaren, die er burgerlijk verantwoordelijk voor zijn.
De manager zorgt voor de rust van zijn klanten door tijden vast te stellen waarop totale stilte moet heersen.
8. Verkeer en parkeren van voertuigen
Op de camping moeten voertuigen rijden met een snelheid die beperkt is tot 20 km/u.
Alleen voertuigen van kampeerders die er verblijven mogen op de camping circuleren. Parkeren is ten strengste verboden op de staanplaatsen, tenzij anders toegestaan door het management. Parkeren mag het verkeer niet hinderen of de installatie van nieuwkomers verhinderen.
9. Uitrusting en uitstraling van faciliteiten
Iedereen is verplicht zich te onthouden van elke handeling die de netheid, hygiëne en uitstraling van de camping en zijn faciliteiten, in het bijzonder de sanitaire voorzieningen, kan schaden.
Het is verboden afvalwater op de grond of in de goten te werpen.
Klanten moeten afvalwater legen in de daartoe voorziene voorzieningen.
Huishoudelijk afval, allerlei soorten afval en papieren moeten worden gesorteerd en in de daarvoor bestemde bakken bij de ingang van de camping worden gedeponeerd.
Wassen is ten strengste verboden buiten de daarvoor bestemde bakken.
Aanplantingen en bloemdecoraties moeten worden gerespecteerd. Het is verboden spijkers in bomen te slaan, takken af te snijden of gewassen te planten.
Het is niet toegestaan om met eigen middelen de locatie van een installatie af te bakenen, noch om grond af te graven.
Eventuele reparaties van schade aan vegetatie, hekken, terreinen of campingfaciliteiten vallen onder de verantwoordelijkheid van de dader.
De kampeerplaats die tijdens het verblijf gebruikt zal worden, moet worden onderhouden in de staat waarin de kampeerder deze aantrof bij het betreden van het terrein.
De camping stelt gratis sorteerbakken en compostzakken ter beschikking, die aan het einde van het verblijf moeten worden ingeleverd.
10. Beveiliging
a) Brand
Open vuur (hout, kolen, enz.) is ten strengste verboden. Kachels moeten in goede staat worden gehouden en mogen niet in onveilige omstandigheden worden gebruikt.
In geval van brand dient u onmiddellijk de directie te waarschuwen. Indien nodig kunnen brandblussers worden gebruikt.
Bij de receptie is een EHBO-doos aanwezig.
b) Diefstal
De directie is verantwoordelijk voor de spullen die op kantoor worden achtergelaten en heeft een algemene verplichting om toezicht te houden op de camping. De kampeerder blijft verantwoordelijk voor zijn eigen installatie en moet de aanwezigheid van verdachte personen melden aan de verantwoordelijke. Klanten wordt geadviseerd de gebruikelijke voorzorgsmaatregelen te nemen bij het maken van een back-up van hun apparatuur.
11. Spellen
In de buurt van de faciliteiten mogen geen gewelddadige of verontrustende spellen worden georganiseerd.
De vergaderruimte kan niet worden gebruikt voor hectische spelletjes.
Kinderen moeten altijd onder toezicht van hun ouders staan.
12. Dode garage
Alleen in overleg met de directie mag leegstaand materieel op het terrein worden achtergelaten en alleen op de aangegeven locatie. Voor deze service kunnen kosten in rekening worden gebracht.
13. Overtreding van interne regelgeving
Indien een bewoner het verblijf van andere gebruikers verstoort of de bepalingen van dit huishoudelijk reglement niet respecteert, kan de beheerder of zijn afgevaardigde, indien hij dit nodig acht, deze laatste mondeling of schriftelijk aanmanen om de verstoring te staken. .
Bij ernstige of herhaaldelijke overtreding van het huishoudelijk reglement en na een formele aanmaning door de zaakvoerder om deze na te leven, kan deze laatste het contract beëindigen.
Bij een strafbaar feit kan de beheerder de politie bellen.
 
II. SPECIALE VOORWAARDEN
1. Toelatingseisen
Het terrein is verboden voor niet-naturisten. Alleenstaanden die nog nooit op de camping hebben verbleven, moeten gesponsord worden door een klant. Anders wordt de toegang geweigerd.
2. Naturisme
Naaktheid is verplicht bij het zwembad en de omheinde ruimte. Zwemkleding is verboden. Volledige naaktheid is van toepassing op de camping, tenzij klimatologische of fysiologische omstandigheden dit verhinderen;
3. Minderjarigen
Het toezicht op gemachtigde minderjarigen valt onder de verantwoordelijkheid van degenen die burgerlijk verantwoordelijk voor hen zijn. Alleen minderjarigen, begeleid door een volwassene, mogen een staanplaats bezetten.
4. Faciliteiten
Luifels moeten van canvas zijn. Het toevoegen van harde materialen is in strijd met de campingwetgeving.
Het plaatsen van tuinhuisjes op de kampeerplaatsen is verboden.
Elke vorm van bewatering van gemeenschappelijke wegen, besproeiing van kampeerplaatsen en het wassen van auto's is ten strengste verboden.
Individuele sanitaire installaties buiten worden niet getolereerd. In geval van betwisting en bij afwezigheid van een overtreder kan de verplaatsing van de installaties desgevallend gebeuren onder controle van een gerechtsdeurwaarder, waarbij de gemaakte kosten voor zijn rekening komen.

5. Royalty's
Gebruikers met een tijdelijk verblijf moeten hun vergoeding op de dag van aankomst betalen. De kosten worden bij de receptie betaald.
Hun bedrag wordt weergegeven bij de ingang van de camping en bij de receptie. Ze zijn verschuldigd op basis van het aantal nachten dat op de site is doorgebracht.
6. Lawaai en stilte
Tussen 22.00 uur en 07.00 uur moet er totale stilte zijn (tenzij vrijgesteld).
Om geluidsoverlast in het hoogseizoen, veroorzaakt door onderhoudswerkzaamheden aan de kampeerplaatsen, te voorkomen, is het gebruik van met name maaiers, maai- of snoeitoestellen met thermische motoren en luidruchtige apparatuur ten strengste verboden tussen 1 juni en 15 september (uitgezonderd uitzonderlijke omstandigheden). vrijstelling verleend door de campingdirectie). Buiten deze periode is luidruchtig werken op zondag verboden.
7. Bezoekers
Indien er onverwacht bezoekers komen, zal de directie de aanwezigheid en instemming verifiëren van de gebruiker die deze ontvangt.
Bij afwezigheid van deze gebruiker wordt bezoekers de toegang tot de camping geweigerd. Als deze bezoekers de camping mogen betreden, is de verblijvende gebruiker die ze ontvangt verplicht een vergoeding te betalen die wordt getoond bij de receptie en bij de ingang van het centrum.
Mensen die het hele jaar door bewoners bezoeken, al dan niet gezinsleden, en die de camping mogen betreden, vallen onder de verantwoordelijkheid van laatstgenoemden.
8. Honden en andere dieren
Honden worden, na vertoon van het actuele vaccinatiebewijs, toegelaten op voorwaarde dat zij steeds aangelijnd zijn en hun “uitwerpselen” onmiddellijk door hun eigenaar worden afgevoerd. Ze moeten getatoeëerd zijn.
In principe mogen ze in geen geval hinderlijk zijn voor derden. Honden en andere dieren mogen nooit vrij gelaten worden. Op de camping zijn alleen huisdieren toegestaan. Hun meesters zijn burgerlijk verantwoordelijk.
Als dieren in de steek worden gelaten, is dit bij wet strafbaar en wordt aangifte gedaan bij de bevoegde autoriteiten.
Honden ingedeeld in de 1e categorie (Pitbull type of Boerbull type) en 2e categorie (American Staffordshire terrier, Staffordshire bull terrier, Tosa en Rottweiler) zijn verboden op de camping.
9. Films en foto's
Het is verboden om op de camping foto's te maken en/of te filmen van mensen of groepen mensen.
Het niet naleven van deze regel wordt beschouwd als een aanval op de vrijheid van anderen en wordt bestraft met de onmiddellijke en definitieve beëindiging van het verblijf of het huurcontract en met de uitzetting van de overtreder.
De camping beschikt over een camerabewakingssysteem dat gebieden filmt die niet toegankelijk zijn voor klanten. Deze camera's zijn bedoeld om de camping te beschermen tegen diefstal, ze filmen geen personeel of werkplekken.
10. Alcohol en verboden producten
De verkoop van alcohol of alcoholische producten aan minderjarigen is ten strengste verboden op de camping.
Alcohol of alcoholische dranken moeten met mate worden geconsumeerd.
Tegen ouders van minderjarige kinderen die dronken worden bevonden kunnen sancties worden opgelegd: onmiddellijke en definitieve beëindiging van het verblijf of huurcontract. Deze beëindiging geeft geen aanleiding tot enige schadevergoeding of terugbetaling.
Openbare dronkenschap of kennelijke dronkenschap is verboden in de gemeenschappelijke ruimtes van de camping.
In geval van schade of vernieling begaan onder invloed van alcohol zijn de kosten van reparatie en herstel voor rekening van de overtreder. Als er minderjarigen zijn die alcoholist zijn, worden deze kosten aan de burgerlijk verantwoordelijke ouders gefactureerd.
Rijden onder invloed is verboden op de camping.
De consumptie van illegale producten, zoals gedefinieerd door de wetten die van kracht zijn op Frans grondgebied, zal resulteren in de uitzetting van de overtreder, na beëindiging van zijn verblijf, zonder compensatie of terugbetaling. Omdat het om een strafbaar feit gaat, is laatstgenoemde ook onderworpen aan gerechtelijke vervolging.
11. Sancties voor overtredingen van de regelgeving
Elke overtreding van het Huishoudelijk Reglement kan aanleiding geven tot een waarschuwing of een ingebrekestelling om de verstoring te herstellen en/of te beëindigen.
In geval van ernstige of herhaalde overtreding van het huishoudelijk reglement en na een formele aanmaning door de campingdirectie om deze na te leven, kan deze laatste overgaan tot definitieve en onmiddellijke beëindiging van het verblijf of het huurcontract van de staanplaats van de auteur ervan, zonder terugbetaling. of compensatie.
 
Bij een strafbaar feit kan de beheerder de politie bellen.
Artikel 4 - Productinformatie
De producten waarop deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn, zijn de producten die op onze website www.termedastor.com staan .
Deze producten worden aangeboden zolang de voorraad strekt. Er kunnen echter voorraadwijzigingen in realtime optreden als gevolg van vraag- en systeemupdates. Indien een besteld product niet leverbaar is, www.termedastor.com verbindt zich ertoe de klant zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen en waar mogelijk alternatieven aan te bieden.
Elk product wordt te koop aangeboden op www.termedastor.com gaat vergezeld van een gedetailleerde beschrijving die zo nauwkeurig mogelijk is. Dit omvat informatie zoals technische kenmerken, afmetingen, gebruikte materialen, beschikbare kleuren en andere relevante details. Deze beschrijvingen zijn bedoeld om klanten een nauwkeurig overzicht van de producten te geven, zodat ze een weloverwogen keuze kunnen maken.
Productafbeeldingen zijn niet contractueel.
Artikel 5 – Bestellingen – Reserveringen
Klanten dienen hun bestelling te plaatsen in overeenstemming met de specificaties vermeld op de website www.termedastor.com voor alle daar genoemde producten, en uiteraard zolang de voorraad strekt.
Klanten plaatsen bestellingen rechtstreeks vanuit de catalogus die wordt aangeboden door de website www.termedastor.com .
Zodra de door klanten geselecteerde producten aan het winkelmandje zijn toegevoegd, moeten klanten de inhoud van hun winkelmandje controleren en indien nodig corrigeren voordat er enige validatie plaatsvindt.
Om de bestelling te kunnen valideren, moeten klanten, door op de aangegeven plek te klikken, deze Algemene Voorwaarden aanvaarden en het adres, de leveringsmethode en de gewenste betalingsmethode opgeven.
Aanvaarding van de bestelling door de klant activeert het verzenden van een bevestigingsmail van de verkoper.
Zodra een niet-betaling, een onjuist adres of een ander probleem dat voortvloeit uit de account van de klant wordt opgemerkt, kan het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor, verkoper op de site www.termedastor.com , de bestelling blokkeren totdat het gedetecteerde probleem op te lossen.
De producten die te koop worden aangeboden op de site www.termedastor.com variëren afhankelijk van de beschikbare voorraden. Indien een product na het plaatsen van een bestelling niet leverbaar is, wordt de klant hiervan zo spoedig mogelijk per e-mail of telefoon op de hoogte gesteld . De klant heeft dan de mogelijkheid om de bestelling van het niet-beschikbare product te annuleren en het overeenkomstige bedrag terug te krijgen. Voor het overige blijft de bestelling echter vast en definitief.

Artikel 6 - Prijs en betalingsvoorwaarden
Het bedrijf behoudt zich het recht voor om zijn prijzen op elk moment te wijzigen, maar verbindt zich ertoe de prijzen toe te passen die van kracht zijn op het moment van de bestelling, onder voorbehoud van de producten die op die datum beschikbaar zijn.
De aangegeven prijzen zijn inclusief belasting in euro's en houden geen rekening met de leveringskosten die extra worden gefactureerd en gespecificeerd vóór elke ordervalidatie.
Betaling van de volledige prijs is onmiddellijk verschuldigd na validatie van de bestelling.
De betaalde bedragen kunnen niet worden beschouwd als stortingen of stortingen.
De verkoop wordt als definitief beschouwd nadat een e-mail naar de klant is gestuurd waarin de aanvaarding van de bestelling door de verkoper wordt bevestigd, en nadat de betaling van de prijs naar de verkoper is verzonden.
Om hun bestelling te betalen, kunnen klanten kiezen uit de verschillende betaalmethoden die hen ter beschikking worden gesteld door het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor en vermeld op de website www.termedastor.com .
De verschillende betaalmethoden zijn:
met bankkaart: nationale creditcard, visakaart en Mastercardkaart worden geaccepteerd op de site www.termedastor.com ;
per cheque: de klant moet een cheque betaalbaar stellen aan SARL Impec – Camping Terme d'Astor en het bestelnummer op de achterkant noteren. De cheque moet vervolgens worden verzonden naar het adres SARL Impec – Camping Terme d'Astor 8 Route d'Astor 24540 Saint-Avit-Rivière FRANKRIJK ;
per bankoverschrijving: de bankgegevens van het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d’Astor wordt per e-mail verzonden naar klanten wanneer zij deze betaalmethode hebben geselecteerd.

Artikel 7 - Te late betaling
Het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor behoudt zich het recht voor om een levering te weigeren of een bestelling te honoreren die afkomstig is van een klant die een bestelling niet geheel of gedeeltelijk heeft betaald of met wie een betalingsgeschil gaande is.
Als onderdeel van een orderverificatieprocedure en met als doel ervoor te zorgen dat niemand de bankgegevens van een andere persoon gebruikt zonder hun medeweten, kan het bedrijf klanten vragen om hen per e-mail een kopie van een identiteitsbewijs en een bewijs van adres te sturen. De bestelling wordt vervolgens gevalideerd na verificatie van de persoonlijke gegevens van de klant.
Artikel 8 - Elektronische handtekening
De definitieve validatie van de bestelling en het online verstrekken van de bankgegevens van de klant vormen de uitdrukkelijke aanvaarding van alle uitgevoerde handelingen.
Dit vormt tevens het bewijs dat de klant akkoord gaat met de betaling van de verschuldigde bedragen.
In geval van frauduleus gebruik van de bankkaart worden klanten uitgenodigd om zo snel mogelijk contact op te nemen met het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor via telefoon +33 (0)5 53 63 24 52 of per e-mail naar de camping @termedastor .com.
Artikel 9 - Tracering en leveringsvoorwaarden
Levering van producten vindt alleen plaats op het vasteland van Frankrijk, maar ook op Corsica, binnen een maximale periode van 7 dagen vanaf ontvangst door de verkoper van het bestelformulier.
Commentaire : Si la livraison s'effectue à l'étranger, il convient alors de préciser les modalités de cette livraison. Il faut également décrire le mode de livraison, par exemple, Chronopost ou Colissimo.

De bezorgkosten zijn uitsluitend de verantwoordelijkheid van de klant en kunnen variëren afhankelijk van het type bestelling.
De bezorgkosten worden aan klanten aangegeven vanaf het moment dat ze de beschikbaarheid van producten controleren.
De producten worden geleverd op het adres dat de klant op het bestelformulier heeft aangegeven. Deze laatste moet in dit verband toezien op de juistheid van de verstrekte informatie over het adres.
Wanneer pakketten worden geretourneerd aan het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor , kan het bedrijf de pakketten opnieuw verzenden op kosten van de klant, wanneer de retourzending verband houdt met een onvolledig of onjuist adres.
Het bedrijf, verkoper, verbindt zich ertoe ervoor te zorgen dat de geleverde producten voldoen aan de bestelling en aan de wettelijke en reglementaire verplichtingen.
Als de producten niet voldoen aan de bestelling, kunnen klanten het bedrijf vragen een nieuwe levering te doen op kosten van het bedrijf.
Het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor kan niet aansprakelijk worden gesteld voor het overschrijden van de beschikbaarheids- of leveringsdatum nadat de klant er per aangetekende brief met ontvangstbevestiging op is gewezen dat hij de producten binnen een redelijke termijn moet leveren.
Als de vertraging in de levering het gevolg is van overmacht, wordt het bedrijf in dit geval niet aansprakelijk geacht.
Als de levering niet wordt uitgevoerd, kunnen klanten de verkoopovereenkomst beëindigen, waardoor deze als geannuleerd wordt verklaard en de klanten moeten worden terugbetaald.
De eigendoms- en risicooverdracht van de producten vindt plaats bij levering van de producten.
De geleverde producten zijn derhalve voor risico van de afzender.
Als de originele verpakking beschadigd is of nog open is, moeten klanten op het moment van levering de staat van de producten controleren. Als de producten beschadigd zijn, moet de klant het pakket weigeren en de reden van weigering op de leveringsbon noteren.
Artikel 10 - Leveringsfouten
Op de dag van levering of uiterlijk de eerste werkdag na levering moeten klanten klachten indienen bij het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor met betrekking tot leveringsfouten of niet-conformiteit van de producten met betrekking tot de bestelling.
Klachten die na deze termijn worden ingediend, worden afgewezen.
Klachten moeten telefonisch worden ingediend op +33 (0)5 53 63 24 52 , of per e-mail camping@termedastor.com .
Er wordt geen rekening gehouden met claims die niet zijn ingediend in overeenstemming met de hierboven uiteengezette bepalingen en binnen de gestelde termijnen.
Als er sprake is van een leveringsfout, moeten de producten die moeten worden geruild of terugbetaald, worden teruggestuurd naar het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor in hun originele verpakking naar het volgende adres SARL Impec – Camping Terme d'Astor 8 Route d'Astor 24540 Saint-Avit-Rivière Frankrijk . In dit geval zijn de retourkosten voor rekening van het bedrijf.
Artikel 11 - Herroepingsrecht
10.1 In overeenstemming met de bepalingen van artikel L. 221-18 en volgende van de Consumentenwet hebben klanten in principe een herroepingstermijn van 14 dagen vanaf de dag na ontvangst van de producten door klanten.
Indien de bestelling betrekking heeft op verschillende afzonderlijk geleverde producten, begint de termijn van 14 dagen te lopen vanaf ontvangst van het laatste product.
Zodra klanten hun herroepingsrecht uitoefenen, hoeven zij hun beslissing niet te rechtvaardigen, noch enige andere kosten te dragen dan die welke overeenkomen met de kosten voor het retourneren van de producten volgens artikel L.221-23 van de Consumptiewet.
Om hun herroepingsrecht uit te oefenen, moeten klanten het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor vóór het verstrijken van de periode van 14 dagen op de hoogte stellen van hun beslissing door het volgende formulier per e-mail te sturen naar camping@termedastor.com . of per post naar het adres SARL Impec – Camping Terme d’Astor 8 Route d’Astor 24540 Saint-Avit-Rivière Frankrijk :
“Ter attentie van het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d’Astor,
Ik/wij (*) breng/brengen u hierbij op de hoogte van mijn/onze ( *) herroeping van het contract met betrekking tot de verkoop van het product (*) hieronder:
Besteld op (*) / ontvangen op (*) :...................................... .. .......
Naam consument (en) : ..............................................
Adres van de consument(en) :.................................
Handtekening consument(en) (enkel indien dit formulier op papier wordt ingediend) :................................ .... ..............................................
Datum :................................................ ..............................
Handtekening :................................................ ..............................
(*) = Verwijder de overbodige invoer. »
10.2 In overeenstemming met de bepalingen van artikel L. 221-28 van het Consumentenwetboek kan het herroepingsrecht in verschillende gevallen niet worden uitgeoefend, inclusief het geval waarin de producten gepersonaliseerd zijn of met betrekking tot het aanbieden van digitale inhoud die niet op een fysieke manier is geleverd. medium. Geen uitzonderingen te noemen.
10.3 Zodra het herroepingsrecht door klanten wordt uitgeoefend binnen de grenzen van de geldende bepalingen, is het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor verplicht om klanten alle betaalde bedragen, inclusief leveringskosten, terug te betalen dagen vanaf de datum waarop het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor op de hoogte werd gebracht van het besluit van de klant om zich terug te trekken.
Artikel 12 - Overmacht
De Partijen kunnen niet aansprakelijk worden gesteld indien de niet-uitvoering of vertraging in de uitvoering van een van hun verplichtingen, zoals beschreven in dit contract, het gevolg is van een geval van overmacht in de zin van artikel 1218 van het Burgerlijk Wetboek.
De Partij die kennis neemt van de gebeurtenis moet de andere partij onmiddellijk op de hoogte stellen van haar onvermogen om haar dienst uit te voeren en dit jegens laatstgenoemde rechtvaardigen. De opschorting van verplichtingen kan in geen geval aanleiding geven tot aansprakelijkheid voor de niet-uitvoering van de verplichting in kwestie, noch aanleiding geven tot de betaling van schadevergoeding of laattijdige boetes.
Gevallen van overmacht zijn alle onweerstaanbare feiten en omstandigheden, extern aan de partijen, onvoorzienbaar, onvermijdelijk en onafhankelijk van de wil van de partijen, die de normale uitvoering van de verkoopovereenkomst verhinderen.
Indien er sprake is van overmacht of een toevallige gebeurtenis, komen partijen vervolgens samen overeen onder welke voorwaarden de overeenkomst kan worden voortgezet.
Artikel 13 - Garanties
Het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor garandeert klanten tegen elk gebrek aan conformiteit en tegen verborgen gebreken in de producten.
Het bedrijf staat garant voor alle producten en goederen in het verkoopcontract.
Zij zorgt ervoor dat er geen fouten worden gemaakt op de website of in de producten.
Klanten hebben daarom de mogelijkheid om een verzoek in te dienen onder de wettelijke garantie van conformiteit voorzien in artikelen L. 217-4 en volgende.
Ze kunnen ook een verzoek indienen onder de garantie van gebreken aan het verkochte artikel onder de artikelen 1641 en volgende van het Burgerlijk Wetboek.
Als klanten de wettelijke conformiteitsgarantie implementeren, hebben ze een periode van twee jaar vanaf de levering van de goederen om actie te ondernemen.
Als onderdeel van de wettelijke conformiteitsgarantie kunnen klanten dus:
profiteren van een verplichte periode van maximaal twee jaar vanaf de levering van het product om actie te ondernemen tegen de verkoper, het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor ;
kiezen tussen reparatie of vervanging van het artikel, met inachtneming van de kostenvoorwaarden voorzien in artikel L. 217-9 van de Consumentenwet;
Klanten zijn ook vrijgesteld van het leveren van bewijs van het bestaan van het gebrek aan overeenstemming van het product gedurende twee jaar na de aankoop van het goed voor alle nieuw gekochte producten en zes maanden voor tweedehands goederen.
Commentaire : Il est possible de rajouter une garantie commerciale mais elle est facultative et résulte d'une volonté de la société d'aller au-delà de ce que prévoit la loi. Aussi, cette garantie n'étant pas obligatoire, elle est laissée à la libre appréciation des sociétés. Si une telle garantie est mise en œuvre, il convient alors de la définir et de la préciser dans les présentes CGV.

Artikel 14 - Intellectuele eigendom
De inhoud van de website van het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor, namelijk de site camping@termedastor.com, blijft eigendom van de verkoper.
Het bedrijf is dan ook de enige eigenaar van de intellectuele eigendomsrechten op de inhoud van de website.
Klanten verbinden zich ertoe de inhoud van de website niet te gebruiken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor.
Door ermee in te stemmen de inhoud van de website niet te gebruiken, verbindt de klant zich ertoe om geen enkele vermelding van de site, noch van het merk, noch van de commerciële naam, logo's, ontwerpen, enz. te gebruiken.
Elk ongeoorloofd gebruik kan een misdrijf van namaak vormen dat strafrechtelijk vervolgd kan worden.
Artikel 1 5 - Informatietechnologie en vrijheden
De informatie verzameld door het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor profiteert van de bescherming van de IT- en vrijheidswet nr. 78-17 van 6 januari 1978, evenals de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) die van toepassing is sinds 25 mei 2018.
Het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor verzamelt persoonlijke gegevens van klanten om producten te kunnen verkopen en is; in deze zin de persoon die verantwoordelijk is voor de verwerking van genoemde gegevens.
Het bedrijf garandeert de veiligheid van de verwerking van de meegedeelde informatie en de bescherming van de privacy van de klant.
De verzamelde informatie kan worden gebruikt voor commerciële prospectiedoeleinden of om de kwaliteit van de diensten van het bedrijf te verbeteren, met toestemming van de klant.
Klanten hebben de mogelijkheid om bezwaar te maken tegen de mededeling van hun gegevens door een brief te sturen naar het volgende adres: SARL Impec – Camping Terme d'Astor 8 Route d'Astor 24540 Saint-Avit-Rivière Frankrijk of per e-mail naar camping@termedastor. com .
Klanten hebben ook een recht op toegang, verzet, rectificatie en verwijdering van hun persoonlijke gegevens, dat zij ook kunnen uitoefenen door een brief te sturen naar het bedrijf waarvan het adres hierboven is vermeld.
Klanten hebben ook de mogelijkheid om de aan het bedrijf meegedeelde gegevens te herstellen, de vernietiging ervan aan te vragen of ze naar een ander bedrijf over te dragen.
In overeenstemming met artikel L.223-2 van de Consumentenwet; Verzet tegen telefonische prospectie door Bloctel: De consument kan zich op elk moment gratis inschrijven op een “Bloctel”-lijst om geen ongevraagde commerciële telefoongesprekken meer te ontvangen. Het overheidssysteem biedt u de mogelijkheid om u te verzetten tegen telefonische acquisitie. 
Registratie gebeurt op de site https://www.bloctel.gouv.fr/ .
Artikel 16 - Gedeeltelijke niet-validatie
Indien één of meerdere clausules van deze Algemene Verkoopvoorwaarden in strijd zouden worden verklaard met een dwingende wettelijke bepaling, blijven de overige clausules van deze algemene verkoopvoorwaarden niettemin van toepassing en wordt de verkoopovereenkomst niet aangetast.
Artikel 17 - Toepasselijk recht
Deze Algemene Voorwaarden zijn geschreven in het Frans.
Bovendien zijn de Algemene Verkoopvoorwaarden onderworpen aan het Franse recht, tenzij anderszins verplicht.
Artikel 1 8 - Geschillen
In geval van een geschil dat zou voortvloeien uit het contract of de Algemene Voorwaarden, verbinden de partijen zich ertoe om bij voorrang naar een minnelijke oplossing te streven.
Geschillen die niet in der minne zijn opgelost tussen het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor en de klanten zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbanken.
Klanten kunnen ook gratis gebruik maken van de bemiddelingsdienst die door het bedrijf wordt aangeboden in overeenstemming met artikel L. 612-1 van het Wetboek van Koophandel.
Het bedrijf SARL Impec – Camping Terme d'Astor sluit zich aan bij de dienst van de consumentenbemiddelaar CM2C – cm2c.net Het Consumentenbemiddelingscentrum van Justitiebemiddelaars. Adres: 49 Rue de Ponthieu, 75008 Parijs Vertegenwoordigd door de voorzitter, de heer René Jalin. E-mail: contact@cm2c.net; tel: 01 89 47 00 14
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